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Es kann jede Familie treffen – Trennungen, Krankheiten, ständige Konflikte und Streitereien, Überforderung in einem 

Alltag, in dem man zu viele Bälle gleichzeitig in der Luft halten soll, können zu Krisen führen, die Eltern und Kinder nicht 

mehr alleine bewältigen können. 

In diesen Fällen helfen das Jugendamt und die ambulante Jugend- und Familienhilfe der Freien Träger. 

Damit jede Familie die Hilfe erhält, die sie braucht, haben der SkF e.V. Köln und der SKM Köln einen gemeinsamen 

neuen Dienst aufgebaut: Den Ergänzungskräftepool. 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Ergänzungskräftepools unterstützen die Familien beim Führen des Haushaltes, 

begleiten Termine bei Behörden und Ämtern, entlasten durch Kinderbetreuung und helfen im Alltag, wieder Boden unter 

die Füße zu bekommen. 

Sie arbeiten dabei in enger Abstimmung mit den pädagogischen Fachkräften und dem Jugendamt, damit jederzeit 

sichergestellt ist, dass die Eltern und Kinder gemeinsam aus der Krise kommen.
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